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رئوس مطالب

,Structure)(ها ، استانداردها،  شاخصدرمانی و نقش دولت ها در ارتقاء کیفیت -مفهوم کیفیت در خدمات بهداشتی

Process, Outcome ، مفهومQuality Assurance،وم مفهQuality Improvement،نحوه ارزشیابی پروژه-

هاي سیستم انواع، Cost-Effectivenessو  Cost-Benefitدرمانی، بررسی -برنامه هاي بهداشتیها، مداخلات و 

رهبري و  -سازماندهی و تخصیص منابع، فرایند تعیین مشکل، تصمیم گیري و حل مسأله، مدیریت و نگرش نوین در مدیریت

الگوهایی براي مشارکت مردم در خدمات ، ارزشیابیسیستم اطلاعات در مدیریت و نظارت و ، سرپرستی و اجرا و بسیج امکانات

بهداشتی

هدف کلی درس

:دانشجو پس از گذراندن این واحد قادر خواهد بود که

.را داشته باشدو ارزشیابی نماید و همچنین توانایی مدیریت این خدمات خدمات بهداشتی مادر و کودك را برنامه ریزي

ها و و کودك به ارزشیابی این برنامه ردر این درس دانشجو ضمن برنامه ریزي در جهت اجراي مدیریت بهداشت ماد :شرح درس

.ختاتوانمندسازي آنان با استانداردسازي خواهد پرد

جلسه اول
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ها شاخصها در ارتقاء کیفیت، استانداردها،  درمانی و نقش دولت -مفهوم کیفیت در خدمات بهداشتی:رئوس مطالب

)(Structure, Process, Outcome ،درمانی، بررسی - هاي بهداشتیها، مداخلات و برنامهنحوه ارزشیابی پروژهCost-

Benefit  وCost-Effectiveness

اهداف جزئی

.کیفیت را تعریف و توصیف نماید.1

.اجزاي کیفیت در خدمات بهداشتی را تشریح نماید.2

.توضیح دهد Bruce–Jain approachفیت را بر اساس یچارچوب مفهومی ک.3

.استاندارد را تعریف نموده و هدف از استانداردسازي را بیان نماید.4

.فرآیند تنظیم استاندارد را توضیح دهد.5

.فواید استفاده از استانداردها را براي مامایی و حرفه مامایی بیان نماید.6

.ی را براي مراقبت مادري و نوزادي بیان نمایدنمونه اي از استاندارد سازمان بهداشت جهان.7

.ایدمشاخص را تعریف ن.8

.بیان نمایدمثالی از نحوه عملیاتی سازي سنجش یک متغیر پیچیده مانند دسترسی به خدمات بهداشتی را .9

.ها براي ارزیابی سیستم بهداشتی را نام ببردانواع شاخص.10

.و نحوه سنجش توضیح دهد را همراه با مثال Input (structure)هاي شاخص.11

.را همراه با مثال و نحوه سنجش توضیح دهد processشاخص هاي .12

.را همراه با مثال و نحوه سنجش توضیح دهد Output (direct result)هاي شاخص.13

.را همراه با مثال و نحوه سنجش توضیح دهد Outcome (impact on population)هاي شاخص.14

دومجلسه 

Qualityمفهوم :رئوس مطالب Assurance مفهوم ،Quality Improvementها، مداخلات ، نحوه ارزشیابی پروژه
Cost-Effectivenessو  Cost-Benefitدرمانی، بررسی  -هاي بهداشتیو برنامه

اهداف جزئی

.را توضیح دهد (Total Quality Management)سیر تحول مدیریت کیفیت فراگیر یا جامع .1

.را توصیف نماید جامع و ارتقاء مستمر کیفیت/ مدیریت کیفیت فراگیربازرسی، کنترل کیفیت، تضمین کیفیت و .2

.اجزاي تضمین کیفیت را توضیح دهد.3
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.سطوح رضایت مشتري را توضیح دهد.4

.جریان فعالیت هاي لازم جهت دستیابی به مدیریت کیفیت جامع را توضیح دهد.5

.کیفیت خدمات را بیان نمایدهاي تعیین کننده مشخصه.6

.هاي توانمندسازي کارکنان را توصیف نمایدتکنیک.7

.را توضیح دهد مدیریت کیفیت و ارائه خدمت در سیستم هاي بهداشتی درمانی.8

.ایدمرا بیان ن در حفظ و ارتقاء کیفیت برنامه هاي بهداشت جامعه در نظر گرفته شود هایی که بایدخصوصیت.9

.کیفیت ارائه خدمات را توصیف نماید نقش کارکنان در.10

.ارتباط کیفیت و هزینه را بیان نماید.11

.هزینه کیفیت را بیان نمایدرده هاي اصلی.12

.را بیان نماید Prevention Costsمنظور از هزینه هاي پیشگیري یا .13

.را توضیح دهد Appraisal Costsهزینه هاي ارزیابی یا .14

.را توضیح دهدInternal failure costsهزینه هاي عدم موفقیت داخلی یا.15

.را توضیح دهد External failure costsهزینه هاي عدم موفقیت خارجی یا .16

.ارزشیابی را تعریف نموده و رویکردهاي ارزشیابی را توضیح دهد.17

18.Cost-benefit analysisرا توضیح دهد.

19.Cost-effectiveness analysisرا توضیح دهد.

.یستم را بیان نمایدستحلیل مزایا و معایب .20

سومجلسه 

گیري و حل مسأله، ، فرایند تعیین مشکل، تصمیمسیستمهاي مدیریت و نگرش نوین در مدیریت انواع:رئوس مطالب

رهبري و سرپرستی و اجرا و بسیج امکانات  -سازماندهی و تخصیص منابع
اهداف جزئی

.را نام ببرد انواع مدیریت در عرصه بهداشت و درمان.1

.را توضیح دهد مدیریت خدمات بهداشتی.2

.و فعالیت هاي آن را توضیح دهد مدیریت منابع انسانی.3

.را توضیح دهدمدیریت ایمنی و بهداشت حرفه اي.4
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.اهمیت نقش مدیریت در توسعه بهداشت حرفه اي را توصیف نماید.5

.را توضیح دهدمدیریت مواد زائد بهداشتی و درمانی.6

.و اصول آن را توضیح دهد زمانمدیریت .7

.را توضیح دهد مدیریت مالی.8

.را توصیف نمایدارى مدیریت مالىذمراحل سیستم اطلاعات سیاستگ.9

.را توضیح دهدمدیریت مبتنی بر عملکرد.10

.دهی را تعریف نمایدسازمان.11

.و مزایا و معایب هر کدام را توضیح دهدانواع سازماندهی.12

.ف نمایدعناصر سازماندهی را توصی.13

.تخصیص منابع را توضیح دهد.14

.اهمیت تخصیص منابع را بیان نماید.15

.عدالت در تخصیص منابع را توضیح دهد.16

.هایی که باید در تخصیص منابع مورد توجه قرار گیرند، را توضیح دهدجنبه.17

.سطوح تخصیص منابع را تشریح نماید.18

.گیري در تخصیص منابع را توضیح دهد فرآیند تصمیم.19

20.Leadership یا رهبري را تعریف نماید.

.را بیان نماید Leadershipانواع رفتار .21

.هاي رهبري را توضیح دهدسبک.22

.مفهوم سرپرستی را بیان نماید.23

.هاي سرپرست را توضیح دهدمسئولیت.24

. هاي ارتباطی سرپرست را توصیف نمایدویژگی.25

.وظایف سرپرست را بیان نماید.26

.را تعریف نماید) Implementation(اجرا .27

.مراحل اجرا را توضیح دهد.28

.مطرح شده همراه با اجرا را بیان نماید Concernsنگرانی ها یا .29



٥

.را توضیح دهد بسیج منابع و امکانات.30

چهارمجلسه 

سیستم اطلاعات در مدیریت و نظارت و ارزشیابی، الگوهایی براي مشارکت مردم در خدمات بهداشتی:رئوس مطالب

جزئیاهداف 

.ایدمانواع اطلاعات در سیستم خدمات بهداشتی را بیان ن.1

.را تشریح نماید Donabedianمدل .2

.را توضیح دهد Demingچرخه .3

.ریزي و نیازهاي اطلاعاتی را براي آن توضیح دهدبرنامه.4

.آوري اطلاعات را توضیح دهدهاي جمعروش.5

.کیفیت اطلاعات را توضیح دهد.6

.را توصیف نماید) HIS(سیستم اطلاعات بهداشتی .7

.را تشریح نماید HMISاجزاي .8

.مفهوم مشارکت را بیان نماید.9

.اهمیت مشارکت جامعه در سلامت را توضیح دهد.10

.هاي ارتقاي سلامت  و سیاست سلامت عمومی بیان نمایدفواید مشارکت را بر روي افراد، جامعه، برنامه.11

.مدل مفهومی مشارکت را تشریح نماید.12

.مشارکت را نام ببردپیامدهاي .13

.مشارکت را از نظر  تعهد نامه هاي بین المللی بیان نماید.14

. رویکردهاي مشارکت را توضیح دهد.15

.سطوح مشارکت را توصیف نماید.16

.توسعه جامعه را تعریف نموده و هدف آن را بیان نماید.17

.مراحل فرآیند توسعه جامعه براي یک طرح ارتقاي سلامت را بیان نماید.18

.هاي مورد انتظار از مشارکت افراد و جوامع را بیان نمایدپیامد.19
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تکالیف دانشجویان -6

:ارزشیابی دانشجوشیوه 

، ارزشیابی پایان ترم از کل %)10(، شرکت در امتحان میان ترم %)30(، ارزشیابی تکالیف محوله %)10(حضور فعال در کلاس 
%)50(مطالب تدریس شده به صورت تشریحی، چهارگزینه اي، جاخالی 


